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8. Presentacion de |as ofertas

8.a. fecha limite de presentacion de ofertas: hasta las 12 horas del dia 21
de abril de 2011.

8.b. documentacion a presentar: la requerida en la clausula treceava del
pliego de clausulas administrativas particulares.

8.c. lugar de presentacion: en la sede del Institut Ramon Llull: calle
Diputaci6 279, planta baja, 08007 Barcelona, tel. 93 467 80 00 y fax. 93 467 80
06.

8.d. horario: de 9 a 14 horas.

Las proposiciones también se podran enviar por correo dentro del plazo
de admision. En este caso sera necesario justificar la fecha de imposicion del
envio en la oficina de correos y anunciar al érgano de contratacion la remision
de la oferta mediante telex, fax, mail (licitacions@llull.cat) o telegrama duran-
te el mismo dia

9. Apertura de las ofertas.

Laaperturadel sobre ‘B’ correspondiente ala proposicién de los licitado-
resserealizaraalas 12 horas del dia 11 de mayo de 2011. La apertura del sobre
‘C’ correspondiente a la proposicion objetiva de los licitadores se indicard en la
web www.llull.cat.

10. Pagina web donde figura la informacion relativa a esta licitacion:
www.lull.cat.

11. Fecha de envio a DOUE: 28 de febrero de 2011.
Los gastos de publicacion del Anuncio seran a cargo del adjudicatario.

Barcelona, 28 de febrero de 2011

El gerente del Institut Ramon Llull
Josep Marcé i Calderer

_0_

Seccio Il - ConsdlsInsulars
Mallorca

Num. 5192
Resolucié d’ aprovaci6 de la convocatoria de les ajudes economi-
quesdel’Institut Mallorqui d’ Afers Socials a entitats sense afany
de lucre que duen a terme activitats en materia de gesti6 de qua-
litat en serveis socialsi menors per a l’any 2011

El president de I'Institut Mallorqui d’ Afers Socials, en data 23 de febrer
de 2011, va dictar laresolucié seguent:

‘Resoluci6 d aprovacio de la convocatoria de les ajudes economiques de
I"Ingtitut Mallorqui d’ Afers Socials a entitats sense afany de lucre que duen a
terme activitats en matéria de gestio de qualitat en serveis socials i menors per
al’any 2011

Antecedents:

1. La direcci6 executiva de Serveis Socials va presentar, amb registre
d’ entrada de dia 14 de gener de 2011 un informe proposta en queé sol -licitava que
es tramitas |’ aprovacio de la convocatoria publica de les ajudes economiques a
entitats sense afany de lucre que duen a terme activitats en matéria de gestio de
qualitat en serveis socialsi menors, per al’any 2011.

2. Existeix credit adequat i suficient per fer front ales despeses que gene-
ra aguesta convocatoria amb carrec a la partida seglient, del vigent pressupost
de despeses:

- credit de 130.000,00 € a la partida 30.23142.48906 (document A provi-
sional amb nimero de referencia comptable 22011000371)

3. El Servel Juridic administratiu i la Intervencié Delegada han emes els
informes sobre la conformitat a dret del contingut de la convocatoria.

Fonaments juridics:

1. L'Ingtitut Mallorqui d’ Afers Socials, en endavant IMAS, és un organis-
me autonom creat i dependent del Consell de Mallorcai té, com a objecte fona
mental, d’acord amb els Estatuts, exercir de formadirectai descentralitzada les
competencies atribuides per qualsevol titol a Consell de Mallorcaen materiade
serveis socialsi menors.

2. D’acord amb I’ article 3 dels Estatuts de I'|MAS, aquest organisme té
personalitat juridica propiai la capacitat d’ obrar necessaria per complir els seus
fins. Entre les seves facultats, es troba la d’ atorgar subvencions (apartat n).

3. L'accié de foment és una de les formes mitjangant les quals
I’ Administracié es fa valer de I'accio dels particulars per satisfer un interes
general, através d' una activitat d'estimul o persuasi6. Aquestes ajudes tenen el
caracter d' actuacio defoment del’IMASI, per tant, lanaturalesajuridicadel’a
juda és la subvencid.

4. L'article 7.2 r dels Estatuts de I'IMAS estableix que correspon a presi-
dent aprovar i resoldre els procediments d’ gjudes i subvencions.

5. D’acord amb I'art. 8 delaLlei 38/2003, de 17 de novembre, general de
subvencions, amb caracter previ al’atorgament de les subvencions, shan d'a
provar les normes que estableixin |es bases reguladores de concessi6 en els ter-
mes que preveu la Llei.

6. El Ple del Consell de Mallorca, en data 5 de maig de 2005, aprova les
bases reguladores de | es gjudes econdomiques a entitats de I’ Institut (BOIB nim.
99 de dia30 dejuny), d’'acord amb que preveu laLlei 38/2003, de 17 de novem-
bre, general de subvencions.

Per tot aixo,
Resolc

Primer. Convocar les gjudes economiques de I’ Institut Mallorqui d’ Afers
Socials a entitats sense afany de lucre que duen a terme activitats en matéria de
gestio de qualitat en serveis socials i menors, per al’any 2011, d’ acord amb els
punts seglients:

1. Objecte, findlitat i bases reguladores

L’ objecte d' aguesta convocatoria és fixar els criterisi el procediment de
concessio de les gjudes economiques adregades a donar suport a finangament
de les actuacions per alamillora de la qualitat dels serveis socials prestats per
entitats de I’ambit de serveis socials i menors, que treballin en xarxa, d’acord
amb les caracteristiques i els reguisits que estableix aguesta Resolucio. Les
actuacions s han de realitzar des de dia 1 de gener de 2011 a dia 30 d' octubre
de 2011. No es podran subvencionar activitats que ja hagin estat objecte de sub-
vencio a altres convocatories dels anys 2008 -2009 -2010.

Es regeixen, amés de pel regim legal aplicable, per les bases reguladores
de les gjudes economiques a entitats, aprovades pel Ple del Consell de Mallorca
de 5 de maig de 2005, (BOIB nim. 99, de 30 de juny), i modificades el 6 de
febrer de 2006 (BOIB nim. 53, d' 11 de abril).

2. Modalitat de les gjudes

Podran ser objecte de subvencio els projectes o activitats que s enquadrin
dins una de les dues modalitats seglents:

Modalitat A: certificacid, renovaci6 o seguiment de la certificacio del sis-
temade gestio delaqualitat segons alguna norma de gestio reconeguda anivell
nacional o internacional. En aguesta modalitat es poden triar una de les segiients
activitats:

A.1. Certificacio del sistema de gesti6 de la qualitat.
A.2. Renovacié de la certificaci6 del sistema de gestio de la qualitat.
A.3. Seguiment de la certificaci6 del sistema de gestio de la qualitat.

Modalitat B: accions d’avaluacio i analisi dels resultats de les activitats.
En e marc dels conceptes fonamentals de |’ excel-léncia (per ex., aconseguir
resultats equilibrats i afegir valor pels usuaris) i de forma alineada amb la Llei
4/2009 de Serveis Socias de les Illes Balears (Art. 82.2 i Art. 99), S estableixen
com accions estratégiques per millorar la qualitat: @) acordar indicadors claus a
compartir entre entitats, b) acordar elements comuns per valorar la satisfaccio i
c) fer observatorisd’ andlisi de necessitatsi serveis apersones (Art. 99). D’ acord
amb aixo, s estableix aguesta modalitat a on es poden triar una de les seglients
activitats:

B.1. Elaboracio d'un panel d'indicadors de la xarxa, que incloura com a
minim 4 indicadors de |I’annex 8.

B.2. Elaboracid i aplicacio d’ una enquesta comu de satisfaccio de les per-
sones usuaries i/o dels treballadors/es.

B.3. Elaboracié d'un informe de resultats de la xarxa, incloent com a
minim dos dels seglients punts: Evoluci6 dels darrers anys, situacio del grup-
d’entitats respecte a Mallorca, situacié del sector i prospectiva de futur.

* Per al'activitat B.1 s'inclou com a annex 8 un panel de vint exemples
d'indicadors
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3. Import maxim de la convocatoriai credit pressupostari

L’import maxim que es destina a la convocatoria és de CENT TRENTA
MIL EUROS (130.000,00 €), amb carrec a la partida 30.23142.48906 del pres-
supost de despeses de 2011. El 50% es destinara alamodalitat A i I’ altre 50% a
lamodalitat B.

4. Beneficiaris

Poden acollir-se a aguestes ajudes | es entitats sense afany de lucre que tre-
ballin en els ambits de discapacitats, malalts mentalsi exclusio social i menors
i que presentin un projecte per treballar en xarxa, sempre que, a més, reuneixin
els requisits seglients:

a) Estar legalment constituides.

b) No tenir anim de lucre.

¢) Tenir domicili socia (representacio o delegacio) al’illade Mallorca

d) Estar inscrita en el Registre Central de Serveis Socials de la comunitat
autonomade les |lles Balears o en els que correspongui, un any abans de la data
d'inici d’ aguesta convocatoria.

€) Tenir capacitat juridicai d'obrar.

f) Estar a corrent en el compliment de les obligacions econdomiques amb
el Consell de Mallorcai ambI'IMASi deles altres obligacions tributariesi amb
la Seguretat Social que venguin imposades per la normativa vigent.

g) No incdrrer en capde les prohibicions per ser-ne beneficiari que esta-
bleix I'article 13.2 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subven-
cions.

Les entitats beneficiaries han de ser grups que treballin en xarxa, formats
per un minim de 4 entitats i un maxim de 15 les quals podran presentar nomes
un projecte a cada una de les modalitats.

Amb caracter general, no poden ser beneficiaris de subvencions:

1. Les entitats associatives amb finalitat lucrativa, comercial, mercantil o
similar, els col-legis professionalsi |es associacions professionals i les coopera-
tives.

2. Les associacions en les quals concorre alguna de les prohibicions esta-
blertes al’article 13.2 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de sub-
vencions.

3. Les entitats locals territorials.

4. Les entitats sense anim de lucre que ja hagin rebut subvencions a carrec
de qualsevol Administraci6, inclosa I'lMAS, durant I’any 2011 per conceptes
similars.

En el marc que estableix |’ apartat 3 de I’ art. 13 de laLlei 38/2003, de 17
de novembre, general de subvencions, no poden ser beneficiaries:

a) Les entitats que incorren en les causes de prohibicié previstes en els
apartats 51 6 de|’article 4 de la Llei organica 1/2002, de 22 de marg, regulado-
radel dret d’ associacio.

b) Les entitats que tenen suspes el procediment administratiu d’inscripcié
perqué s han trobat indicis racionals d'il-licitud penal, en aplicaci6é d'alo que
disposal’art. 30.4 delaLlei organica 1/2002, mentre no es dicta resolucio judi-
cial fermaen virtut delaqual pot fer-selainscripcié en el registre corresponent.

5. Presentacio de les sol licituds

Les entitats que compleixin elsrequisits generals que determinen les bases
reguladores i els especifics d' aquesta convocatoria, o estiguin en condicions de
complir-los en el termini de presentacio de sol-licituds, poden presentar les
sol-licituds per rebre les gjudes.

El sol-licitant ha de ser una de les entitats que treballin en xarxa, que ho
fara en nom de les altres, la qual cosa haura de constar en un document signat
per totes les entitats integrants.

Per tal de facilitar latramitacié de les agjudes que figuren en aguesta con-
vocatoria, es pot contactar amb la unitat d'Atenci6 a Ciutada de I'lMAS a
Palma o amb les seves delegacions d’ Incai de Manacor.

C/ General Riera, 67. 07010 Palma. Tel: 971 763325.

C/ Quarter (Antic quarter General Luque). 07300 Inca. Tel: 971 880216 /
971 880108

C/ José Lépez, 1. 07500 Manacor. Tel: 971 844901 / 971 843397

En qualsevoal cas, les sol licituds han de contenir totes les dades necessa-
ries per identificar I’ entitat i el seu representant legal i han d'anar acompanya-
des de la resta de la documentacié que sindica en I'apartat 6 d’aguesta
Resolucio.

Lesinstancies s han de dirigir ala Presidenciade I’|MAS i es poden pre-
sentar a Registre General de'lMAS aPamai ales seves delegacions d' Incai
de Manacor, a les oficines de Registre del Consell de Mallorca, o a qualseval
delsllocs que preveu I'art. 38 dela Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim
juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu.
Cal destacar que actualment no existeix captipus de conveni de col-laboracio
signat entre I'IMAS i/o el Consdll Insular de Mallorca i els municipis de
Mallorca, i, per tant, pel que faala presentaci6 deladocumentacio no seravalid
el registre d'entrada realitzat en els diversos g untaments (ni tan sols els realit-
zats a I’ anomenada * Finestreta Unica’ que els municipis hagin implantat) sino
que es tindra en compte la data d’ entrada de les sol licituds en el Registre de
I"IMAS o del Consell de Mallorca

En cas que la sol licitud es presenti ales oficines de correus, la documen-
tacio corresponent s ha de presentar en un sobre obert per tal que I’ exemplar
destinat al’'IMAS es dati i segelli per part del personal de correus abans que se
certifiqui, d’acord amb el que disposa ' article 31 del Reial Decret 1829/1999,
de 3 de desembre, pel qual s aprova el Reglament que regula la prestacio dels
servels postals (BOE nim. 313, de 31 de desembre). En cas que I’ oficina de
correus corresponent no dati i segelli la sol-licitud, s entendra com a data vali-
da de presentaci6 lad’ entrada al registre de I'MAS. S haura de comunicar per
fax al ndmero 971 498793, dirigit a Coordinaci6 de Serveis Socials, durant les
24 h seglients.

Si la sollicitud no reuneix els requisits legals i els que es deriven de les
bases reguladores de les subvencions i d’agquesta convocatoria, s hauran de
requerir |’entitat sol-licitant, d’acord amb el que estableix I'article 71.1 de la
Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions pabli-
ques i del procediment administratiu comu perqué, en un termini no superior a
deu dies, esmeni lafalta o acompanyi els documents preceptius, amb laindica-
ci6 que, s no ho fa, estindra per desistida de la seva peticié, prévia resolucio
expressa en els termes que estableix |'article 42 d' aquesta Llei.

El termini per ala presentacio de les sol licituds és de trenta dies naturals,
comptadors a partir del segiient a de la publicaci6 d’ aquesta convocatoriaen el
Butlleti Oficia delesllles Baears. Si e darrer diafos inhabil, s entendra pro-
rrogat fins al primer dia habil segiient. En cas que el darrer diafos dissabte, cal-
drarealitzar lapresentacio a registre del Consell de Mallorcasituat C/ del Palau
Reial, nim.1 de Palma o a qualsevol oficina de correus.

6. Documentaci6 que s ha de presentar

Juntament amb la sol licitud (Annex 1) s ha de presentar la documenta
ci6 seglient:

a) Document acreditatiu que la persona sol -licitant és el representant legal
deI’entitat i el seu DNI.

b) Fotocopia compulsada de |a targeta d’identificacio fiscal de I’ entitat.

c) Fotocopia compulsada dels estatuts degudament legalitzats, en que
consti explicitament lainexisténcia de I'anim de lucre.

d) Acreditacio delainscripcio en el Registre Central de Serveis Socials de
la comunitat autonoma de les Illes Balears o en el que correspongui.

€) Projecte i pressupost de les activitats o de |’ activitat a desenvolupar,
d'acord amb el model que s adjunta com a annex 2 d’ aguesta Resolucié.

f) Document de domiciliacié bancaria, segons el model de I’ annex 3.

g) Certificat acreditatiu d’ estar a corrent en el compliment de les obliga-
cions amb la hisenda estatal i autonomica.

h) Certificat de la Tresoreria General de la Seguretat Socia acreditatiu
d’estar al corrent en el compliment de les obligacions amb la Seguretat Social.

i) Documentaci6 acreditativa d’ estar a corrent en el compliment de les
obligacions econdmiques amb I'lMAS i amb e Consell de Mallorca. A aquest
efecte, lasol licitud de la subvenci6 implical’ autoritzacio perque I’ IMAS pugui
obtenir de la Tresoreria del Consell de Mallorca informacio relativa a compli-
ment d’ aquestes obligacions.

No obstant aix0, I'entitat interessada pot optar per presentar aguesta
documentacié juntament amb la sol licitud de la subvencio.

j) Declaracié en que es facin constar totes les subvencions o els gjuts
obtinguts o sol licitats per alamateixafinditat de qualsevol ens public o privat,
si escau, 0 una declaracié expressa de no haver-ne sol licitat cap, d’acord amb
el model que s adjunta com annex 4.

k) Declaracio responsable de no incorrer en capde les causes per ser bene-
ficiari que estableix I'article 13 de la Llei Decret legislatiu 2/2005, segons €l
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model de I’annex 5.

1) Acreditacio de I'exempcio de I'IVA, quan escaigui.

m) Declaracio jurada dels representants de les entitats que formin la
xarxa, per laqual deleguen en una entitat de les integrants de la xarxa la facul-
tat de sol-licitar la subvenci6é en nom de totes.

No caldra presentar els documents &), b), c), d) i I) que ja s hagin presen-
tat al’'lMASI"any 2010 si no s han produit modificacions. Bastaraque el repre-
sentant legal de I’ entitat signi e document de I’ annex 6.

7. Instruccié del procediment

L’ drgan instructor éslaDireccio Executivade Serveis Socialsde L' IMAS,
que ha de dur a terme les actuacions a que es refereixen |'article 24 de la Llei
38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, i ha de formular la pro-
posta de resolucio.

8. Comissi6é avaluadora

D’acord amb I’article 22.1 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, gene-
ral de subvencions, es constitueix la Comissié Avaluadora, que ha d’ estudiar i
comprovar totes les sol licituds presentades, i ha d’ emetre un informe que ser-
veixi de base a |’ drgan instructor per elaborar la proposta de resolucié corres-
ponent.

Esta formada pels membres segiients:
President de la Comissio: La personatitulada de la Direccio Executiva de
Serveis Socials.
Vocals:
La responsable de I'Area de I'Atencié a la Dependéncia: Sra. Ndria
Estaras King.
L'interventora delegada de I'IMAS, Sra. Aina Bonet Vidal o persona que
la substitueixi.
La Coordinadora Area de Menors: Sra. Mar Garcia Rullan.
La Coordinadora de qualitat: Sra. Immaculada Ferrer Rossell6.
La Secretaria, amb veu perd sense vot: La secretariadelegadade I'IMAS,
Sra. Immaculada Borras Salas, o persona que la substitueixi.

9. Procediment, criteris i objectius que han de regir |'atorgament de la
subvencio

El procediment de concessié de subvencions es fara mitjangant concurs,
ésadir, através de la comparacio de les sol licituds presentades, amb la finali-
tat d'establir una prelacio entre aquestes d’ acord amb els criteris de valoracio,
amb el limit del credit pressupostari disponible per a cada ambit: serveis socials
(discapacitats, malalts mentalsi exclusi6 social) i menors.

Amb caracter general les activitats per subvencionar han de tenir com a
objectiu alguna de les modalitats del punt 2 de la convocatoria

Els criteris per fer lavaloracié dels projectes son el's seglients:
A.1 Certificaci6 del sistema de gestio de la qualitat (maxim 10 punts):

A.1.1. Certificaci6 del sistema de gestié de la qualitat (maxim 10 punts),
segons alguna norma reconeguda a nivell nacional o internacional.

Pla d’ auditoria externa de certificacié elaborat per una entitat certi-
ficadora reconeguda per ENAC: maxim 5 punts

Memoriatecnicadel sistema: descripcio, missio, visid i vaors, cata-
leg i mapa de processos: maxim 5 punts

A.1.2.i 1.3. Renovaci6 o seguiment de la certificacio del sistema de qua-
litat (méxim 10 punts), segons alguna norma reconeguda a nivell nacional o
internacional.

Certificats amb una norma de qualitat reconeguda per ENAC:
maxim 5 punts

Pla d’ auditoria externa de renovacié o seguiment de la certificacio,
elaborat per una entitat certificadora reconeguda per ENAC: maxim 5 punts

B.1. Accions d’avaluacio i andlisi dels resultats (maxim 10 punts):

B.1.1. Elaboracié d'un panel d'indicadors de la xarxa (maxim 10 punts),
que incloura com a minim 4 indicadors de |’ annex 8:
Entre cinc i deu indicadors amb els resultats: maxim 5 punts
Entre deu i quinze indicadors amb els resultats: maxim 5 punts

B.1.2. Elaboracio i aplicacié d'una enquesta comi de satisfaccio dels
usuaris i/o dels treballadors (maxim 10 punts).

Enquesta comU de satisfaccio de persones usuaries, que hadeinclou-
re com aminim mesures de percepci6 de | es segiients variables: informacio, uti-
litat, tracte, professionalitat, resultats i satisfaccio general. Maxim 5 punts.

Enquesta comu dels treballadors/es, que ha de incloure com aminim
mesures de percepci6 de |es seglients variables: coneixement i identificacié amb
lamissio i objectius, autonomia, formacio, comunicaci, reconeixement i satis-
faccio general. Maxim 5 punts.

B.1.3. Elaboracio d'un informe de resultats (maxim 10 punts) :

Andlisi de lesfonts de dades que es consultaran i metode de consul-
ta: 4 punts

Métode d' elaboracio i punts a tractar a |’andisi de la situacio res-
pecte a Mallorca: maxim 2 punts

Métode d’ elaboracid i puntsatractar al’andlisi delasituacio del sec-
tor aMallorcai comparativa respecte a altres territoris: maxim 2 punts

Métode d'elaboracié i punts a tractar a la prospectiva de futur:
maxim 2 punts

El repartiment de la quantitat total de la subvenci6, es fara dividint la
sumatotal de punts per I’import maxim de la convocatoria. El valor resultant es
multiplicara per la puntuacio obtinguda per cada projecte per obtenir la quantia
a concedir. En tot cas, la quantitat maxima que es pot concedir per projecte i
nimeros d’ entitats s explica en el seguent:

La quantitat maxima que es pot concedir per projecte és de 20.000,00 € i
la quantitat maxima per projecte individual de cada entitat inclosa en el grupés
de 2.000,00 €.

En capcas I'import de les subvencions pot ser de tal quantia que, aillada-
ment 0 en concurréncia amb altres subvencions de qualsevol administracio
publicao d’ens pablics o privats, superi € cost total del’activitat o el programa
que hade dur aterme I’ entitat beneficiaria

10. Obligacions dels beneficiaris

Les entitats beneficiaries han de complir les obligacions previstes al’ arti-
cle 14 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, les que
s especifiquen ales bases reguladores i, en particular, les segiients:

a) Dur aterme I’ activitat subvencionada que fonamenta la concessié de la
subvencio en els termes establerts en la resolucio d’ atorgament de la subvencio

b) Introduir en tots els actes, publicacions o comunicacions, lareferéncia
al'IMAS com entitat que subvenciona I’ activitat, utilitzant el logo oficial de
I"IMAS.

c) Presentar el procési els resultats de la activitat subvencionada, en una
jornada que I'IMAS organitzara atal efecte .

d) Justificar la realitzacié de I’activitat, com també el compliment dels
requisits i de les condicions que determinin la concessié de |a subvencio.

€) Sotmetre’s en qualsevol moment del desenvolupament de I’ activitat a
les actuacions de comprovacio que efectui I'IMAS, ales de control financer que
en corresponen a la Intervencié Delegada i a les previstes en lalegislacio de la
Sindicatura de Comptesi aportar totalainformacié queli sigui requeridaen|’e-
xercici d’ aguestes actuacions.

f) Comunicar al’IMASIasol-licitud o I’ obtenci6 d' atres subvencions per
ala mateixa finalitat procedents de qualsevol administracio o entitat pablica o
privada, naciona o internacional. Aquesta comunicacié ha de fer-se en el ter-
mini de deu dies habils a comptar a partir de la sollicitud o la obtencié de la
subvencio concurrent i, en tot cas, abans de justificar I'aplicacio que s hagi
donat al fons percebut.

g) Acreditar, abans de dictar |a proposta de resoluci6 definitiva, que esta
a corrent de les obligacions tributaries i de la Seguretat Socia davant
I’Administracié de I'Estat, i de les obligacions tributaries davant la hisenda
autonomica.

h) Justificar les despeses efectuades d’ acord amb labase 12 i conservar els
documents justificatius de I'aplicacié dels fons percebuts, amb inclusio dels
documents electronics, mentre puguin ser objecte d’ actuacions de comprovacio
i control.

i) Reintegrar els fons percebuts en els supodsits previst legalment.

j) Adoptar les mesures de difusio relatives a caracter public del finanga-
ment de |’ activitat objecte de subvencié. A aquest efecte, had’incloure el suport
del’IMAS en tots els elements publicitaris de I’ activitat subvencionada. | quan
se'n faci publicitat, aMallorca o qualsevol territori de parla catalana, esfara Us,
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com aminim, de lallengua catalana. En cas d' utilitzar-se diverses llengues, la
catalanatindra el tractament de preferéncia.

k) Presentar una memoria de les activitats subvencionades i del seu
impacte, en un termini de dos mesos després de la finalitzacio del projecte.

I) Redlitzar, a termini del projecte, una presentacio pablica explicant el
desenvolupament i resultats obtinguts.

m) Qualsevol atraen aplicacio de la normativa vigent.

Qualsevol alteracié de les condicions tingudes en compte per concedir I'a
jut i, en qualseval cas, I obtencid de subvencions incompatibles, pot donar Iloc
alamodificacié de laresolucié de concessio.

11. Resoluci6 del procediment

L’ drgan competent per resoldre éslaPresidenciadel’IMAS, d'acord amb
I"art. 7 r) dels Estatuts, que disposa a aguest efecte d’un termini de tres mesos
comptadors des de I’endema que hagi acabat el periode de presentacié de
sol-licituds de les subvencions. Transcorregut aguest termini sense que s hagi
dictat una resolucio expressa, la sol-licitud s ha d' entendre desestimada.

Contra les resolucions que adopta la Presidéncia es pot interposar recurs
d'algada davant el Consell Executiu del Consell de Mallorcaen el termini i amb
elsefectesdel’article 114 delaLlei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juri-
dic de les administracions publiques i del procediment administratiu coma.

La resolucio ha de ser expressa i motivada d'acord amb els criteris de
valoracio establertsi hade fixar, amb caracter definitiu, la quantia especifica de
cada una de les subvencions concedides.

Laresolucié de I’ expedient de concessi6 o de denegacio dels gjuts s hade
publicar en el Butlleti Oficial de les|lles Balears.

12, Justificacio

Les entitats beneficiaries han de justificar davant la Direcci6 de Serveis
Socials I'aplicacié del fons percebut i el compliment de la resta de condicions
imposades a la finalitat que hagi servit de fonament a la concessié de la sub-
vencid, d’ acord amb els models que s adjunten com aannex 7 (a, b, c, d i €).

A més dels especificats a's apartats anteriors, s han de presentar els docu-
ments que a continuaci6 s'indiquen:

12.1. Certificacio del sistema de gestio de la qualitat.
12.1.1. Justificacio técnica

a) Copia compulsada del certificat del sistema de gesti6 de la qualitat
segons alguna norma reconeguda per ENAC

b) Copiacompulsadade I'informe d’ auditoria externa

c) Encasdequel’informe d’ auditoria externainclogui no conformitats
i recomanacions: pla de millora que inclogui €l tractament de les no conformi-
tats detectades (amb especificacié de les accions correctives i preventives) i de
les recomanacions que es duran a terme.

12.1.2. Justificacio economica:

a) Facturajustificativa de I’ auditoria de certificacio, renovacié o segui-
ment.

b) Document acreditatiu del pagament de lafactura

12.2. Accions d'avaluacio i analisi dels resultats:

12.2.1. Justificacié técnica: s’ hauran de presentar els documents corres-
ponents a les accions subvencionades pel projecte (a b 6 c):

a) Elaboracié d'un panel d'indicadors de la xarxa:

Panel d'indicadors complint les especificacions detallades al punt 2.2.1.,
descrivint com a minim: el nom de I’indicador, la definicié i formula de calcul
i el resultat de I’any en curs o dels darrers 6 mesos.

b) Elaboracidi aplicacio d’ una enquesta comu de satisfaccio dels usua-
risi/o dels treballadors:

Model d'enquesta complint les especificacions detallades al punt 2.2.2. i
descrivint: lajustificacié al’eleccio dels items, el méetode d’ elaboracio de I’ en-
questa, el metode de passament, els resultats obtinguts per cada entitat i pel

grupd’ entitats, I’ andlisi explicatiu dels resultatsi el pla de millora.
c) Elaboracié d'un informe de resultats:

Model d'informe complint les especificacions detallades a punt 2.2.3.i
descrivint com a minim tres dels segiients aspectes: fonts de dades consultades.
Evolucio as darrers anys (amb dades i resultats). Situaci6 respecte a Mallorca
Situacio del sector a Mallorca i comparativa respecte a atres territoris.
Prospectiva de futur.

12.2.2. Justificacié economica

a) S s’hadesenvolupat amb consultoriaexterna: facturajustificativade
la consultoria externa per dur aterme les accions incloses al projecte

b) Si s’hadesenvolupat amb personal contractat per les entitats: rebuts
de salaris dels responsables de qualitat de les entitats participants a projecte i
certificats de imputacio de les despeses amb especificacio de |es tasques realit-
zades, periode de dedicacio, nombre d’ hores dedicades i cost / hora.

No s entendra del tot justificada I’ aplicacio dels fons percebuts fins que
no s hagi acreditat, com aminim, |"import del projecte d’ actuaci6 que va servir
de base a la concessio de |la subvencio.

Es considera despesa subvencionable laque hagi estat efectivament paga-
da abans de I’ acabament del periode de justificaci6 establert.

Quan I'import de la despesa subvencionable superi la quantia de 12.000
euros, I’ entitat beneficiaria haura de sol licitar com aminim tres ofertes de dife-
rents proveidors, abans de contreure el compromis per a la prestacio del servei
o per a Iliurament de bé, Ilevat que per les caracteristiques especials de les des-
peses subvencionables no hi hagi en el mercat un nombre suficient d'entitats
que el subministrin o el prestin, o llevat que la despesa s hagi efectuat abans de
la sollicitud de la subvencié. L’ elecci6 entre les ofertes presentades, que s ha
d'aportar en lajustificacié o, si escau, en la sol-licitud de la subvencio, s’ hade
fer d’acord amb els criteris d' eficienciai d’economia, i, quan no recaigui en la
proposta econdmica més avantatjosa, s ha de justificar expressament en una
memoria.

En e cas que no es justifiqui totalment la realitzacié de I’ activitat sub-
vencionada, pero s hagi complert, encara que parcialment, la finalitat per ala
qual aquesta fou concedida, s'ha de revisar i s'ha de minorar proporciona ment
pel que faalapart que no s hajustificat.

A aguest efecte, el termini per presentar la documentacio técnicai econo-
mica que justifica que I’ objecte de la subvencio6 sera des del moment de la con-
cessio fins adia 30 de novembre de 2011.

Una vegada aprovada |a liquidacié del compte justificatiu presentat, |’ or-
gan competent de |’ IMAS proposara el reconeixement d’ obligacionsi I’ ordena
ci6 del pagament que se'n derivi, amb el limit de la subvencié concedida

En el cas que es justifiquin despeses de personal meritades durant el mes
d’octubre i no es pugui acreditar larealitzacié del pagament de les retencions a
compte de I'|RPF relatives a aguest mes, I’entitat haura de presentar el docu-
ment tributari corresponent (model 110-4T) abans de dia 31 de gener de 2011.
Aquest fet suposara que |’ ordenacié del pagament s gornara fins a la presenta-
ci6 d' aguesta documentaci6. La no presentacio d’ aquesta documentacié supo-
sara la cancel -lacié d’ obligacions reconegudes per |a part proporciona al’im-
port no justificat.

Les factures corresponents a les despeses efectuades han d’ expressar cla-
rament: nom complet i CIF de |’entitat expedidorai del receptor o de la recep-
tora, nmero i data, concepte, retenci6 IRPF i IVA (si correspon).

L es despeses s han d’ acreditar mitjancant factures o documents amb valor
probatori equivalent, o mitjangant qualsevol altre sistema que acrediti la realit-
zacio efectiva de la despesa.

La justificacio de despeses de manteniment o despeses indirectes dins
d'un projecte no podra superar € 25% de la quantia concedida per aguest pro-
jecte.

13. Pagament
Amb caracter excepciona la Presidéncia de I'lMAS podra concedir bes-

tretes d’un maxim del 75% de |’import de les subvencions concedides sense I’ o-
bligaci6 de constituir aval, previ informe del centre gestor de |la despesa acredi-
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tatiu de les circumstancies socials que aconselli’'m I’ adopci6 d’ aguesta mesura,
sempre que €ls beneficiaris de les subvencions siguin entitats sense anim de
lucre, i certifiquin o presentin un document acreditatiu de I'inici efectiu de les
activitats subvencionades.

14. Reintegrament

L' entitat beneficiaria ha de reintegrar totalment o parcialment les quanti-
tats rebudes i d'interés de demora des del moment del pagament de la subven-
Ci6 fins a la data de la resolucié per la qual s acordi €l reintegrament, en els
casos prevists al'article 37 de la Llel 38/2003, de 17 de novembre, general de
subvencions.

Per a reintegrament s'han d'aplicar els procediments prevists a aquest
efecte a la legidacio de finances i ala legislacié de subvencions, en els quals
s hade garantir I audiéncia a les persones interessades.

Les quanties reintegrables tenen la consideracié d’ ingressos de dret public
i poden ser exigides per la via de constrenyiment.

15. Infraccions o sancions

L'incompliment dels requisits que preveu aquesta convocatoria doéna lloc
al’'aplicacié del regim d’infraccions i sancions establert en €l titol 1V delaLlei
38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.

16. Deures de col laboracié i Inspeccio

Les entitats beneficiaries s'han de sotmetre a la inspeccid corresponent
segons la normativa legal vigent que hi sigui d’ aplicaci6 i, especiament, a que
assenyalaelsarticles46 i seglientsdelallei 38/2003, de 17 de novembre, gene-
ral de subvencions.

17. Normativa aplicable

En tot allo no previst a la present convocatoria es tindran en compte les
bases reguladores de les gjudes economiques a entitats, aprovades pel Ple del
Consell de Mallorca de 5 de maig de 2005 (BOIB nim. 99 de 30 de juny) i
modificades pel Pledel Consell de Mallorcade 6 de febrer de 2006 (BOIB ndm.
53 d' 11 d' abril); el Reglament de subvencionsi audes economiques del Consell
de Madllorca, publicat en e BOIB nimero 132, de 3 de novembre de 2001; la
Llel 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions; i €l Reial decret
887/2006, de 21 de juliol, que aprova el Reglament de la Llei 38/2003.

Segon. Autoritzar la despesa dimanant d'aquest expedient per I'import
total de CENT TRENTA MIL EUROS (130.000,00 €) amb carrec a la partida
seglient, del vigent pressupost de despeses de I'lMAS:

- crédit de 130.000,00 € ala partida 30.23142.48906 (document A provi-
sional amb nimero de referencia comptable 22011000371)

Tercer. Ordenar la publicacié d’ aquesta convocatoria en el BOIB.

Quart. Notificar aguesta resoluci6 a la Direcci6 Executiva de Serveis
Socials, a Servel de Gestio Economicai alalntervencié Delegadadel'|MAS.!

Aquesta resolucié no posa fi a la via administrativa i contra ella es pot
interposar, d’acord amb I'article 27.1 dels Estatuts de I'Institut Mallorqui
d'Afers Socials, aprovats pel Ple del Consell de Mallorcaen data 1 d’ octubre de
2007 (BOIB nim.156 de 18/10/2007), recurs d'algada davant el Consell
Executiu del Consell de Mallorca, dins el termini d’un mes, comptador a partir
del dia segiient al de la notificacié de la present resolucio.

Contra la desestimacio expressa del recurs d'acgada podra interposar-se
recurs contenciés administratiu davant el Jutjat Contenciés Administratiu, en el
termini de dos mesos, comptadors a partir del dia segient a de la notificacio de
ladesestimaci6 de I’ esmentat recurs.

Contra la desestimacio per silenci del recurs d'al¢ada podra interposar-se
recurs contenciés administratiu davant el Jutjat Contenciés Administratiu, en el
termini de sis mesos, comptadors a partir del dia segiient a la desestimacio6 pre-
sumpta (tres mesos des de lainterposici6 del recurs sense que s hagi notificat la
resolucio).

No obstant I’ anterior, es pot exercitar, si n’és el cas, qualsevol altre recurs
que S estimi pertinent. Tot aix0 de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de
juliol, Reguladora de la Jurisdiccié Contenciosa Administrativa, i de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Administracions
Pabliques i del Procediment Administratiu Comu.

Laqual cosaesfapublicaper ageneral coneixement i als efectes adients.

Palma, 7 de mar¢ de 2011

La secretaria delegada
(BOIB nim. 160 de 14-11-2006)

Inmaculada Borras Salas
ANNEX 1-SOL-LICITUD SUBVENCIO CONVOCATORIA DE QUA-

LITAT 2011

DADES DE LA SUBVENCIO SOL -LICITADA
Nom del projecte que es presenta:
Import total del projecte: Quantia sol licitada:

DADESDE L'ENTITAT SOL-LICITANT

Rad Social:

Adreca: CP:

Municipi: NUm. Registre SS.SS.:
Telefons: Fax:

Persona de contacte:

Nom i llinatges: Teléfon:

Adreca electronica

REPRESENTANT LEGAL DE L’ENTITAT
NOM | LLINATGES:
NIF o CIF: TELEFON:

SOL-LICITA:

Que se li atorgui una subvencié en el marc de la convocatoria de subvencié de
I"Institut Mallorqui d’ Afers Socias a entitats que duen a terme activitats en
matéria de gestio de qualitat en serveis socials i menors per al’any 2011, atés
que compleix els requisits per ser-ne beneficiari. Per la qual cosa declaro que
I’entitat que represent:

a) No es troba sotmesa a cap dels supdsit de prohibicié per ser beneficiaria de
subvencions segons declaracié responsable (annex 5)

b) Es troba, a corrent de les seves obligacions tributaries i de la Seguretat
Social.

¢) Qué el finangament d’ aquesta activitat per al 2011, per part d atres adminis-
tracions o entitats privades, és € que esdeclaraal’ annex 4. En el moment dela
justificacio, el beneficiari es compromet a comunicar altres subvencions conce-
dides després d’ aquesta sol licitud.

d) Que totes les dades contingudes en aquesta sol-licitud i en la documentacio
gue s'annexa son certes i accept les normes de la convocatoria, facilitant la
informacio i documentacio que sigui necessaria.

Datai signatura:

DOCUMENTACIO ADJUNTA

() Document acreditatiu que la persona sol licitant és el/la representant legal
del’entitat i el seu DNI.

() Fotocopia compulsada de la targeta d' identificacio fiscal de I’ entitat.

() Fotocopia compulsada dels estatuts degudament legalitzats fent constar
explicitament lainexisténcia d’ anim de lucre.

() Acreditacié de la inscripcié a Registre Central de Serveis Socials de la
Comunitat Autonomade les llles Balears.

() Projecte d’activitat i pressupost (annex 2)

() Document de domiciliacié bancaria, segons model que s adjunta (annex 3)
() Certificat d' estar a corrent de les obligacions amb la hisenda estatal
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() Certificat d'estar a corrent de les obligacions amb la hisenda autonomica
() Certificat d estar a corrent en el compliment de les obligacions amb la | Denominacié de I’ entitat: Denominacio del projecte presentat:
Seguretat Social
() Certificat d' estar a corrent delesobligacionsambI'lMASi amb el Consell L L
Datainici: Data finditzacio:
de Mallorca
() Declaracio sobre altres gjuts (annex 4). 1.1. Costs Directes
() Declaracio responsable (annex 5).
() Acreditacio d’exempcio d'IVA (opcional). Rfa. Concepte Import Previst
( ) Declaraci6 juradadeles entitats integrants de |a xarxa de delegaci 6 de repre- ﬁ; g’gg g
sentacio. 113, 000€
114, 0,00 €
INSTITU MALLORQUI D' AFERS SOCIALS 115. 000€
1.16. 0,00 €
1.1.7. 0,00 €
ANNEX 2 —-RESUM DEL PROJECTE TOTAL PRESSUPOST COSTSDIRECTES 0,00 €
NOM DEL PROJECTE 1.2. Costs I ndirectes
MODALITAT: Rfa. Concepte Import Previst
() 2.1 Certificacio o renovaci6 de la certificacio del sistema de gesti6 per a | 157 90¢
un grup d’ entitats segons alguna norma de gesti6 de qualitat reconegudaanivell | 123 ojoo €
nacional o internacional. En aquesta modalitat es poden triar unao mésdeles | 1.24. 0,00€
seguents acﬂwtats. o . . ) TOTAL PRESSUPOST COSTS INDIRECTES 0,00 €
() 2.1.1. Certificacio del sistema de gestio de qualitat.
() 2. Renovaci6 de lacertificacio del sistema de gestié de qualitat. Total Despeses Activitat
Rfa. Concepte Import Previst
. .. 11 Costs Directs 0,00 €
() 2.2.Accionsd'avaluacio i andlisi dels resultats de les activitatsd'un grup | 15 cgsé m'(;i ,;& 000€
d entitats. En aguesta modalitat es poden triar una 0 més de les seguients activi-
tats. 1. TOTAL PRESSUPOST DESPESES PROJECTE 0,00 €
() 2.2.1. Elaboracié d'un panel d'indicadors de la xarxa, que incloura com
aminim un indicador de cadagrup indicat al’annex ‘X', (aquest annex espubli- | 2. PRESSUPOST D'INGRESSOS DEL PROJECTE
caraalaweb del’IMAS). - Agent Fi | brev
L Sy . . ;¢ a gent Financer mport Previst
() 2.2.%. .Elaporamo i aplicacio d’ una enquesta comu de satisfaccio de les ) AJUDES | SUBVENCIONS PUBLIQUES 000€
persones usuaries i/o dels treballadors/es. 0,00€
() 2.2.3. Elaboracio d'un informe de resultats de la xarxa, incloent com a 0,00 €
n?lnlr_n dos dels seguents punts_ EV(?l’UCIO dels dgrrers any_s, situacio del grup ®) AJUDES D' ENTITATS PRIVADES 000€
d’ entitats respecte a Mallorca, situacio del sector i prospectiva de futur. 0,00€
. 0,00 €
SECTOR D’ATENCIO DEL PROJECTE 0.00€
© INGRESSOS PROPIS 0,00 €
0,00 €
0,00 €
AMBIT TERRITORIAL DEL PROJECTE 000¢€
2. TOTAL PRESSUPOST D'INGRESSOS PROJECTE 0,00 €

DESTINATARIS DEL PROJECTE

DESCRIPCIO DEL PROJECTE

OBJECTIU GENERAL DEL PROJECTE

OBJECTIUS ESPECIFICS DEL PROJECTE

O UAwWN P

DATES PREVISTES D’EXECUCIO DEL PROJECTE
DATA D’INICI: DATA DE FINALITZACIO:

PERSONAL ENCARREGAT DE LA REALITZACIO DEL PROJECTE

RECURSOS MATERIALS DEL PROJECTE ( especificar local, mobiliari,
materia d'oficina...)

1. PRESSUPOST DE DESPESES DEL PROJECTE

NOTES:

—Als efectes de la consideracié com a despesa subvencionable, els costs indirectes no
podran superar el 25% del pressupost total de |’ activitat i/o projecte.

— El procés de comprovacio de lajustificacié de les despeses es fonamentara en la dis-
tribuci6 del pressupost de despeses continguda en agquesta sol licitud, per la qual cosa no
s admetran les modificacions per transferencia entre diferents conceptes de despeses que
suposin minorar 0 augmentar en més d’un 50% |’import consignat en la present sol-lici-
tud.

— Lentitat sol-licitant haura de tenir present el regim d'I\VA queli sigui aplicable ja que,
als efectes de posterior justificacio, elsimports corrents al’I' VA dels justificants de despe-
sa quedaran exclosos de la subvencié si el beneficiari no és consumidor final i/o se'l pot
deduir.

—Elspunts 1. i 2. (total de despesesi total d'ingressos) han de consignar els mateixos
imports.

Observacions del sollicitant:

(A emplenar si voleu fer constar alguna circumstancia no prevista en aquest formulari o
qualsevol altra consideracié de criteri o d'aclariment en relacié a lainformacié sobre
despeses 0 ingressos).

ANNEX 3. SOL-LICITUD DE TRANSFERENCIA BANCARIA PER A
PAGAMENTS
SOLICITUD DE TRANSFERENCIA BANCARIA PARA PAGOS

DADES DEL PERCEPTOR:

DATOS DEL PERCEPTOR:
NIF PERCEPTOR

LLINATGES | NOM/RAO SOCIAL
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APELLIDOSY NOMBRE/RAZON SOCIAL
ANNEX 5 - DECLARACIO RESPONSABLE
ADRECA
DIRECCION Nom i Llinatges:
Carrec: DNI / NIE / Passaport:
En representacié de |’ entitat: NIF/CIF:
LOCALITAT
LOCALIDAD CODI POSTAL Declar:
CODIGO POSTAL PROVINCIA Que I’entitat sol-licitant no es troba sotmesa a cap dels supdsits de prohibicié per ser ben-
PROVINCIA eficiaria de subvencions establerts en I article 10 del Text refés de la Llei de subvencions,
aprovat pel Decret legislatiu 2/2005, de 28 de desembre, en relacié amb I’ article 13 de la
TELEFON Llei 38/2003, general de subvencions, en laqual es concreten les circumstancies seglients:
a) Haver estat condemnat mitjangant una senténcia ferma a la pena de pérdua de la possi-
TELEFONO FAX bilitat d' obtenir subvencions o gjusts publics.

DADES BANCARIES:

DATOS BANCARIOS:

ENTITAT BANCARIA/SUCURSAL
ENTIDAD BANCARIA/SUCURSAL

CODI BANC

CODIGO BANCO CODI OFICINA

CODIGO OFICINA  D.C. COMPTE NUM.
CUENTA NUM.

Sota la meva responsabilitat declar que aquestes dades corresponen a c/c o alallibreta
oberta a nom meu.

Bajo mi responsabilidad declaro que estos datos corresponden alac/c o libreta abierta a
mi nombre.

Palma, a de de20_
CERTIFICAT DE CONFORMITAT DE L'ENTITAT BANCARIA:
CERTIFICADO DE CONFORMIDAD DE LA ENTIDAD BANCARIA:

Aquestes dades coincideixen amb les que consten en aquesta oficina.
Estos datos coinciden con los que constan en esta oficina.

El Director/El Delegat El Perceptor
El Director/El Delegado El Perceptor
Signat

Firmado

(segell de|’Entitat Bancaria)
(sello de la Entidad Bancaria)

ANNEX 4 - DECLARACIO SOBRE ALTRESAJUTS| SUBVENCIONS
PER A LA MATEIXA FINALITAT

Nom i Llinatges:

Carrec: DNI/NIE/
Passaport:

En representacié de | entitat: NIF/ CIF:
Declar:

() Que no s han sol-licitat subvencions a cap atra Administracio pablica o enti-
tat privada per dur a terme les mateixes activitats per ales quals se sol licital’ gjut.

() Que s han sol licitat els gjuts publics o privats que s'indiquen a continuacio,
que estan pendents de resolucio:

Entitat o situacié Quantia
() Que I’ entitat ha estat beneficiaria dels gjuts publics o privats que s indiquen

acontinuacio per dur aterme el mateix programa d’ activitats per a qual se sol-licital’a
jut:

Entitat o situacié Quantia

(signatura)

b) Haver sol licitat |adeclaracio de concurs, haver estat declarat insolvent en qualsevol pro-
cediment, estar declarat en concurs, estar subjecte a la intervencié judicial o haver estat
inhabilitat d'acord amb la Llei concursal sense que hagi conclos el periode d'inhabilitacio
fixat en la senténcia de qualificacié del concurs.

¢) Haver donat lloc a la resolucié ferma de qualsevol contracte subscrit amb
I” Administracié per una causa de laqual hagi estat declarat culpable.

d) Que la persona fisica, els administradors de les societats mercantils o els que tenguin la
representacio legal d'altres persones juridiques incorrin en algun dels supdsits de la Llel
2/1996, de 19 de novembre, d’incompatibilitats dels membres del Governi dels alts carrecs,
i delaLlei 53/1984, de 26 de desembre, d’'incompatibilitats del personal al servei de les
administracions publiques; o que es tracti de qualsevol dels carrecs electius que regulen la
Llei organica 5/1985, de 19 de juny, del régim electoral general, o laLlei 8/1986, de 26 de
novembre, electoral de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, en el termes que
estableixi aquesta normativa o la normativa autonomica que reguli aquestes materies.

€) No estar al corrent en el compliment de les obligacions tributaries o davant la Seguretat
Socia imposades per |es disposicions vigents, en lamanera que es determini per reglament.
f) Tenir laresidénciafiscal a un pais o aun territori qualificat per reglament com a paradis
fiscal.

g) No estar a corrent del pagament d’ obligacions per reintegrament de subvencions en els
termes que es determinin per reglament.

h) Haver estat sancionat mitjangant una resoluci6 ferma amb la perdua de la possibilitat
d obtenir subvencions segons aquesta Llei o laLlei general tributaria

En €l cas de les associacions:
a) Que I’ entitat no es troba sotmesa a cap del's suposits de prohibicio per ser beneficiaria de
subvencions que estableixen els apartats 5i 6 de I'article 4 de la Llei organica 1/2002, de
22 de marg, reguladora del dret d’ associacio.
b) Que I’ entitat no es troba sotmesa a cap dels suposits de prohibicié per ser beneficiariade
subvencions a causa del fet que se n’hagi suspés el procediment administratiu d'inscripcio
perque s hi hagin trobat indicisracionalsd'il licitud penal, en aplicaci6 del que disposal’ ar-
ticle 30.4 delaLlei organica 1/2002, mentre no hi hagi unaresolucié judicial fermaen vir-
tut de laqual es pugui practi car(ljainscri pcié en gl registre corresponent.

e e

(signatura)

ANNEX 6

DECLARACIO DE VIGENCIA DE LA DOCUMENTACIO PRESENTA-
DA L’ANY ANTERIOR

Nom i Llinatges:
Carrec:
En representacié de |’ entitat:

DNI / NIE / Passaport:
NIF/CIF:

Declar:
Que|”any 2008 0 2009 o 2010 aquesta entitat va presentar els documents segiientsi que no
s ha produit capmodificaci6 que els afecti:

() @ Document acreditatiu que la persona sol -licitant és el/la representant legal de |’ enti-
tat i el seu DNI.

() b) Fotocopia compulsada de la targeta d’ identificacio fiscal de I’ entitat.

() c) Fotocopiacompul sada del s estatuts degudament |egalitzats fent constar explicitament
lainexisténcia d’anim de lucre.

() d) Acreditacié de lainscripcio a Registre Central de Serveis Socials de la comunitat
autonomade les |lles Balears.

() 1) Acreditaci6 de I’exempcié d'IVA.

, de de

(signatura)

INSTITUT MALLORQUI D’AFERS SOCIALS
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Annex 8. Exemples d’indicador s de resultats (els marcats en negreta son obligatoris)

Factor Indicador Definicié Observacions
Per sones
usuaries Satisfaccio *[ndex satisfaccio usuaris Promig de puntuacié de les persones usuaries Puntuacions de 1 a5 (1: molt insatisfet; 5: molt satisfet).
mitjancant enquesta de satisfaccid Si I'enquesta no es puntuade 1 a5 (per exemple de 0 a4 o de
1 a10) estraurala puntuacié proporcional aescalade 1 a5.
Volum *N© persones usuaries N° persones diferents que han utilitzat els serveisde Persones usuaries a moment de passacio de I’ enquesta
d'atencio les entitats de la xarxa a darrer any (si son serveis de duracié prolongada) o durant els darrers
12 mesos (Si son serveis puntuals).
Satisfaccio index queixesi reclamacions N° de queixes i reclamacions dividit per nimero de  Persones usuaries entre 1 gener i 30 d’ octubre.

persones usuaries
Treballa- Satisfaccio

dors/es *Index satisfacci treballadors ~ Promig de puntuaci6 dels treballadors mitjangant Puntuacions de 1 a5 (1: molt insatisfet; 5: molt satisfet).
enquesta de satisfaccid Si I’enquesta no es puntuade 1 a5 (per exempledeOa4 o
de 1 a10) es traura la puntuacié proporcional a escala de
1ab.
Ocupaci6 Ne treballadors/es N° de treballadors amb contracte vigent a la data de
finalitzaci6 del projecte Dades a 30 d' octubre.
Estabilitat index de contractes indefinits Percentatge de persones amb contractacié indefinida
respecte a total de persones contractades Dades a 30 d’ octubre.
Fidelitat *{ndex rotacio % baixes definitives sobre €l total de personal Dades entre 1 gener i 30 d' octubre.
contractat
Formacié Promig d’ hores de formacié N total d’hores de formacié impartides dividit Dades entre 1 gener i 30 d' octubre.
continua per treballador pel n° de treballadors contractats
Productivitat ~ index d' absentisme Percentatge d’ hores no treballades respecte ad total ~ No es conten com absentisme les hores de vacances,
d’ hores contractades permisos retribuits, maternitat, paternitat, part, lactancia,
Ilicenciesi baixes de duracié de 20 dies consecutius.
Societat Satisfaccio index satisfaccio societat Promig de puntuacié dels representants de la societat Puntuacions de 1 a5 (1: molt insatisfet; 5: molt satisfet).
als que s ha passat una enquesta de satisfaccio. Si I’enquesta no es puntuade 1 a5 (per exemplede O a4 o
de 1 a 10) es traura la puntuaci6 proporcional a escala de
labs.
Visibilitat Ne gparicions en mitjans Ne° referencies en prensa escrita, audiovisuals No s'inclouen anuncis a mitjans ni aparicions a cercadors
comunicacio o Internet d'internet.
Aliances Ne convenis N° acords de col laboracio vigents suscrits amb S'entenen per acords de col laboraci6 els formalitzats per
entitats publiques o privades. escrit, signats per les entitats i d’ aplicacié al’any en curs.
Resultats Masa social N° socis N° socis (associacions), patrons (fundacions) o S entenen com a socis €l que S estableix als estatuts de
clau socis treballadors (cooperatives) en el conjunt cada entitat.
d'entitats de la xarxa
Qualitat *NC entitats amb certificacio N° d entitats de la xarxa amb certificacié 1SO Certificats emesos i vigents
de qualitat 9001:2008
Gestié N° entitats amb altres sistemes N d'entitats de |la xarxa amb certificacions Certificats emesos i vigents
integrada de gesti6 certificats (ISO 14001  en altres sistemes de gestio
/ OSHAS/ LOPDP) (1SO 14001, OSHAS, LOPDP....)
Excel léencia N° entitats amb EFQM N° d' entitats de la xarxa que durant el darrer any Avaluacio dirigida per un avaluador acreditat.
han fet una autoavaluacié o avaluaci6 externa amb
el Model EFQM
Volum Pressupost Import en euros del pressupost de despeses ales Dades corresponents al’any en curs
pressupostari entitats de la xarxa
Eficiencia index de resultat operatiu Percentatge del resultat net obstés sobre els Dades corresponents al’ any anterior
(per operacions de ingressos totals per operacions de funcionament
funcionament)
Diversificacié  index de financiaci6 publica Percentatge d’ ingressos publics sobre € total Dades corresponents a |’ any anterior
d’ingressos
Control index de desviacio Percentatge de desviacié de les despeses reals Dades corresponents al’ any anterior
pressupostaria respecte a la cifra de despeses pressupostades

(entre 1 gener i 31 desembre)
—_— O J—
Num. 5603
Informacié pablica relativa a expedients d’ autoritzacions d’ activitats per a la declaracié d'interés general.

Conformement amb el que disposa I’ article 37.2 de la Llei 6/1997, de 8 de juliol, del sdl rastic de les Illes Baears, amb aguest anunci queden sotmesos a
informacio publica per espai de quinze dies els seglients expedients d’ autoritzacio d' activitats per ala declaracié d'interes general a sol rastic:

SANTA EUGENIA .- Promogut per I entitat ‘ FUNDACIO NATURA PARC' per aladeclaracio d’interés general del projecte ampliacid instal -lacions de cria
de milanes al POLIGON 3, PARCEL -LA 226. (64/2009-1G)

Els esmentats expedients podran ésser examinats durant el termini de quinze dies, a partir de I’ endema de la seva publicacio, a les dependencies administra-
tives de la Comissio Insular d'Ordenaci6 del Territori, Urbanisme i Patrimoni Historic, situades al carrer General Riera, 113 (Llar de la Infancia), de Pama de
Mallorca, i es podran fer les al-legacions que pertoquin dins €l mateix termini.

Palma, 9 de mar¢ de 2011

El secretari técnic,
Miquel Angel Veny Mestre

_O_



